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 Formulaire de réclamation 

 

Formulaire de réclamation 
 

Nom et prénom : …………………………………………………………………………… 

 

Adresse électronique : …………………………………………………………………… 

 

Numéro de téléphone : …………………………………………………………………. 

 

Motif de la réclamation : (Veuillez cocher la case correspondante) 

❏ Contenu inadapté ou erroné 

❏ Problème technique  

❏ Formateur non disponible ou support insuffisant 

❏ Facturation ou problème de paiement 

❏ Autre (veuillez préciser) : …………………………………………………………………. 

 

Description détaillée de la réclamation : 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………….……………………………………………… 

 

 

Fait à …………………………………………………………………, le ……/……/………… 

Signature : 

 

 

 

 


